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Handwerk: Spitze bei ‘
Ausbildungsabbruch ‘
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lohanhes Demmelhﬁbr startét jedes Au

sbildungsjahr mit einem Kennenlern-Event fu"r’seine Azubis.

r ird ,« 8

Willkommen

im Club

Ausbildungsstart. Jeder dritte Azubi im Handwerk 16st seinen Vertrag
vorzeitig auf, oft noch in der Probezeit. Wie Betriebe es schaffen, dass die
Azubis trotz erster Enttduschungen bleiben und sich gut entwickeln.

Autor Stefan Bottler Fotograf Falk Heller

Wer bei Johannes Demmelhuber eine
Ausbildung beginnt, sollte sich das
erste Wochenende nach dem 1. September frei-

halten. ,Ich lade zum Start jedes Ausbildungs-
jahrs auf eine dreitagige Kick-off-Veranstaltung

zum gegenseitigen Kennenlernen ein®, sagt der

Inhaber der Baierl & Demmelhuber Innenaus-
bau GmbH im oberbayerischen Téging.

Auf dieses Event, das mal in den nahegelege-
nen Alpen, mal in der tschechischen Auslands-
niederlassung stattfindet, nimmt Demmelhu-
ber immer auch Ausbilder und iltere Azubis
mit. In Workshops bereiten diese die rund ein

Dutzend ,Neuen*“ auf die kommenden Wochen
und Monate vor. Das Spektrum der Themen
reicht von Ausbildungsinhalten iiber die Aufga-
ben der Meister und anderen Mitarbeiter bis zu
Umgangsformen im Betrieb. ,,Auch die 50-jdhri-
ge Geschichte des Unternehmens steht auf dem
Themenplan®, sagt Demmelhuber.

Paten fiir jeden neuen Azubi

Wer sich kiinftigen Herausforderungen stel-
len will, muss seiner Meinung nach die ver-
gangenen kennen. Anschliefbend teilt der Fir-
menchef jedem neuen Lehrling einen Auszu-

Chart: handwerk magazin




bildenden im zweiten oder dritten Lehrjahr
als Paten zu. ,Mit diesem gibt es einen zwei-
ten personlichen Ansprechpartner im Betrieb,
wenn der Ausbilder nicht sofort Zeit hat, sich
um das Anliegen zu kiimmern, betont der
Handwerksmeister.

Einen solchen werden die Azubis gerade in
den ersten Wochen und Monaten benotigen.
Fir nahezu jeden stellt der Start in den Berufs-
alltag das bisherige Leben auf den Kopf. Vor
dem 1. September war dieses vor allem durch
Familie, Schule und den Freundeskreis gepragt.
Viele Nachwachsende fiihlen sich hier als voll-
wertiges Mitglied. Sie reden mit, wohin die Fa-
milie in den Jahresurlaub fihrt oder was sie am
Wochenende unternimmt, und bestimmen

weitgehend selbst, wie sie ihre Zeit auRerhalb

der Schule verbringen.

Schluss mit der Selbstbestimmung

Im Alltag haben sie vorwiegend mit Gleichaltri-

gen Kontakt, denen sie auf Augenhéhe begeg-
nen. Genau dies ist im Ausbildungsbetrieb
nicht der Fall: Vom Azubi im zweiten oder drit-
ten Lehrjahr tiber Sekretirin und Gesellen bis
hin zu Meister und Firmenchef hat es ein neuer
Lehrling fast ausschlieRlich mit Alteren und er-
fahreneren Kollegen zu tun. Er muss acht Stun-
den lang konzentriert durcharbeiten — auch
dies ist eine neue Erfahrung.

Im Schulalltag, der meistens nur fiinf Stun-
den dauerte, konnte er schon mal ,abschalten®
und das Versiumte spiter nachholen. AuRer-
dem muss er bisherige Lebensgewohnheiten
aufgeben. Vorbei sind die Zeiten, als das Smart-
phone regelmiRig auf Facebookeintrige, einge-
hende Mails oder Whats-App-Botschaften ge-
checkt wurde. Im Betrieb kann der Jugendliche
dies allenfalls wiihrend der Pausen tun.

Viele Abbrecher in der Probezeit

Wer mit dieser Zisur nicht fertig wird, wirft ge-
rade im Handwerk schnell das Handtuch. Uber
31 Prozent der Azubis 16sen den Ausbildungs-
vertrag vorzeitig auf. Jeder dritte tut dies wih-
rend der viermonatigen Probezeit — in Industrie
und Handel sind es deutlich weniger. Vor allem
Konflikte mit Ausbildern und anderen Mitar-
beitern, Enttiuschung iiber die Ausbildungsin-
halte und unbefriedigende Arbeitsbedingungen
werden dem Bundesinstitut fiir berufliche Bil-
dung (BIBB) in Bonn von den Auszubildenden
als Kiindigungsgriinde genannt.

Bei kleinen Betrieben wiegen solche Fakto-
ren offenbar besonders schwer. Jeder Unterneh-

mer kann jedoch gegensteuern, indem er einen |

genauen Ausbildungsplan erarbeitet und die

Azubis mit gezielten MaRnahmen in den Be-

trieb integriert. ,,Er muss den Jugendlichen zei-
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Im Gespréach bleiben

Die Checkliste zeigt, wie Sie die neuen Azubis
schnell ins Team integrieren und gezielt zu kre-
ativen Mitarbeitern und Fachkriften aufbauen.

Informieren und iiberraschen. Kliren Sie
wichtige Fragen wie Arbeitszeiten, An-
sprechpartner, Krankmeldung und Be-
richtsheft gleich am ersten Arbeitstag.
Uberraschen Sie den Azubi mit einem Prasent,
etwa einem USB-Stick mit Namensgravur.

Paten stellen. Engagieren Sie Azubis im
zweiten oder dritten Lehrjahr als Paten.
Sie konnen dem Neuen helfen, sich zu-

rechtzufinden und auch einfache Fragen
zum Alltag im Betrieb beantworten.

Verantwortung iibertragen. Entwickeln ‘
Sie einfache Aufgaben, welche die neuen 4
Azubis im Betrieb oder auf der Montage
selbsténdig l6sen kénnen. Nutzen Sie die
IT-Kompetenz der jungen Generation.

Feedback einholen. Einmal in der Woche
sollten Sie oder der Ausbilder ein Ge-
sprdch mit den Azubi fiihren. Klaren Sie,
wie die Ausbildung aus seiner Sicht l4uft
und welche Verbesserungen der Betrieb erwar-
tet. Sprechen Sie Konflikte an und loben Sie den
Azubi fiir gute Leistungen.

Einzelkdmpfer mitnehmen. Hat der Azubi
keine weiteren Azubis als Ansprechpart-
ner ,,auf Augenhéhe, sollten Sie sich fiir
seine Belange besonders viel Zeit neh-
men. Das gilt auch fiir auerbetriebliche Themen
wie etwa Problemen in der Berufsschule.

Eltern einbeziehen. Laden Sie - moglichst
vor oder direkt nach dem Ausbildungsbe-
ginn —die Eltern zum Kennenlernen ein.
Im zwanglosen Gespréch erfahren Sie, in
welchem Umfeld und mit welchen Werten der
Azubi aufgewachsen ist. Erkundigen Sie sich, wie
die Eltern seine Stirken/Schwichen einschatzen.

gen, dass sie willkommen sind, und den ersten
Arbeitstag genau planen®, sagt die Miinchner
Ausbildungsexpertin Sabine Bleumortier.

Einfiihrung ist Chefsache

Einen Betriebsrundgang machen, alle Mitarbei-
ter vorstellen, Arbeitskleidung und -werkzeug
ausgeben, den Ausbildungsplan und den Ablauf
der ersten Ausbildungstage erkliren — solche
MaRnahmen sollte der Chef persénlich {iberneh-
men und hierbei auch auf Kleinigkeiten achten.

Markt Wirtschaft

»Am ersten
Arbeitstag
sollte sich der
Chef die Zeit
nehmen, den
neuen Azubi
personlich ein-
zuweisen.*

Sabine Bleumortier,
Expertin fiir Berufsaus-
bildung, Trainerin und
Coach in Miinchen.
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Markt Wirtschaft

Klaus Engelhardt,
Ausbildungsberater bei
der Handwerkskammer
in Dortmund.

Themenseite »
Ausbildung
Weitere Tipps

rund um Azubis finden
Sie hier:
handwerk-magazin.de/
ausbildung
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» Schreib- und Leseschwidche

»Jeden Berufsschultest vorlegen lassen®

Trotz Haupt- oder Realschulabschluss ihrer Aus-
zubildenden klagen viele Unternehmer iiber gro-
Be Schwichen im Schreiben und Rechnen. Klaus

handwerk magazin: Was sollten Unternehmer tun,
die eine Schreib- oder Leseschwéche bei einem
Auszubildenden feststellen?

Klaus Engelhardt: Ich empfehle den sofortigen
Kontakt mit den Lehrern der Berufsschule. Wenn
diese ebenfalls von solchen Schwéchen berichten,
sollten beide Seiten klédren, worauf diese zuriickzu-
fiihren sind und wie sie abgestellt werden kdnnen.
Wichtig ist zudem das Gesprach mit dem Azubi. Der
Ausbildungsbetrieb muss darauf bestehen, dass
dieser jeden schriftlichen Test vorlegt. Dann wird
schnell sichtbar, ob es Fortschritte gibt oder nicht.

Ist ein solches Engagement im Handwerk iiblich?
Leider nein, die Arbeitgeber fallen oft aus allen
Wolken, wenn im Berufsschulzeugnis lauter
schlechte Noten stehen. Der Betrieb muss dem
Azubi seine Unterstiitzung anbieten. Wenn er im
Team gut integriert ist, helfen ihm Ausbilder und

~Informationen, ob Kollegen geduzt oder gesiezt
werden und wann oder wo Rauchen gestattet ist,
sind ebenfalls wichtig“, sagt Bleumortier. Auch
Azubis, die bereits ein Betriebspraktikum absol-
viert haben, sollten an einer solchen Einfiihrung
teilnehmen. Denn wihrend des hochstens ein-
wochigen Praktikums haben sie erfahrungsge-
miR nur festgestellt, ob ihnen der geplante Be-
ruf wirklich zusagt und ob sie sich mit ihrem
kiinftigen Ausbilder verstehen.

Erfolgserlebnisse bieten

In der Ausbildung hingegen schauen die Ju-
gendlichen den Mitarbeitern nicht mehr nur
iiber die Schulter, sondern miissen selbst anpa-
cken. Auch deshalb werden sie manche falsche
Erwartung korrigieren. ,Diesen Prozess muss
der Azubi wihrend der Probezeit abschlieRen®,
betont Oliver Steinke, stellvertretender Abtei-
lungsleiter der Landesgewerbeforderungsstelle
des Nordrhein-Westfilischen Handwerks (LGH).
,Wichtig sind deshalb Aufgaben, welche den
Azubi weder unter- noch tiberfordern.”

Viel hingt vom Ausbilder ab: Er soll Arbeiten
vergeben, welche die Azubis nach kurzer Ein-
weisung moglichst selbstindig erledigen kon-
nen, und muss deren Personlichkeit genau ein-
schitzen. ,Der Ausbilder sollte immer das Ge-
sprich mit den Jugendlichen suchen®, emp-
fiehlt Demmelhuber. SchlieRlich zégern viele
Azubis nach seinen Erfahrungen mit Kritik.

Engelhardt, Ausbildungsberater bei der Hand-
werkskammer Dortmund, rét, die Auszubildenden
mit eigenen Weiterbildungen zu unterstiitzen.

andere Mitarbeiter beim Kopfrechnen, Formulieren
fiirs Berichtsheft und anderen Aufgaben.

Kénnen die das im Alltag liberhaupt leisten?

Im Zweifelsfall ja, weil diese besser auf den Jugend-
lichen mit seinen individuellen Schwédchen wie Ner-
vositat oder Unkonzentriertheit eingehen kénnen
als ein Berufsschullehrer.

Was tun, wenn auch dies nicht weiterhilft?

Dann fiihrt an ausbildungsbegleitenden Hilfen der
Arbeitsagenturen kein Weg vorbei. Der Azubi muss
diese nach Feierabend oder am Wochenende nut-
zen. Méglichst gleich im ersten Jahr, weil sonst spa-
ter wichtige Grundlagen fehlen.

Waren die Auszubildenden friiher bésser?
Das kann ich so nicht bestdtigen, die Probleme
wurden allerdings nicht so 6ffentlich diskutiert.

Ein groRer Betrieb wie Baierl & Demmelhuber
mit rund 300 Mitarbeitern hat bei der Ausge-
staltung zweifellos mehr Spielraum als ein klei-
ner: Die Oberbayern haben eine Lehrwerkstatt,
wo angehende Produktdesigner, Maler, Schrei-
ner, Metallbauer und Trockenbaumonteure
wiihrend der ersten Wochen einfache Produkt-
und Montageteile anfertigen. Erst wenn diese
Arbeiten iiberzeugen, unterstiitzen die Azubis
die Montagetrupps auf den Baustellen.

,Jeder Lehrling lebt von Erfolgserlebnissen®,
weilk Demmelhuber. Die jedoch kann jeder Aus-
bildungsbetrieb selbst herbeifithren, wenn der
Chef oder der Ausbilder regelmiRig Riickmel-
dungen geben. ,,Wenigstens einmal in der Wo-
che sollte einer der beiden mit dem Azubi ein
ausfithrliches Gesprich tiber dessen Arbeit fiih-
ren“, empfiehlt Bleumortier. Andere Experten
sprechen sich sogar fiir tagliche Kontakte aus.

Schwichen sofort beheben
Je intensiver der Dialog, desto schneller kann
der Betrieb feststellen, wie qualifiziert der Azu-
bi tatsichlich ist und welche besonderen Stir-
ken und Schwichen er hat. ,Wenn der Lehrling
mit groReren Defiziten im Rechnen und Recht-
schreiben zu kdmpfen hat, muss sofort gehan-
delt werden®, sagt Klaus Engelhardt, Ausbil-
dungsberater der Handwerkskammer in Dort-
mund (siehe Interview oben). B
kerstin.meier@handwerk-magazin.de
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